SERNATUR
Ministario de
Ecanomia, Faawrito y
Turisme

Gabierno de Chile

RETIRA Y PROHIBE USO DEL SELLO DE
CALIDAD TURISTICA DEL SERVICIO NACIONAL
DE TURISMO AL PRESTADOR DE SERVICIOS
TURISTICOS: GONZALEZ Y WEVAR LTDA, POR
"HOTEL CASTILLO DE NIEBLA”

RESOLUCION EXENTA No ‘20
VALDIVIA, 11 de Septiembre de 2015
VISTO:

Lo dispuesto por la Ley 20,423, que establece
"Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo”: el D.L. N.© 1.224, de 1975, que crea el
Servicio Nacional de Turismo; el D.S. N°. 222 de 23 de junio de 2011, que "Aprueba Reglamento
para Aplicacion del Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios
Turisticos”, la Ley 19.880 que “Establece Bases de Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado”; la Resolucién TR, N°181 de fecha 21 de
Noviembre de 2011 de Nombramiento del Director Regional de Turismo de la Region de Los
Rios, la Resolucién Exenta N. 91.200 de 2011, y la Resolucién Exenta N° 690 de 2012 ambas del
Servicio Nacional de Turismo y la Resoluciéon N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de |a
Replblica; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Organismo Certificador SGS, acreditado
ante el Instituto Nacional de Normalizacién como Organismo Evaluador de |a Conformidad para
Productos, bajo la norma técnica NCh2411.0f2003 (Guia ISO/IEC 65), ha informado a este
Servicio la cancelacion de certificado emitido bajo los requisitos de una Norma Chilena Oficial, aL
prestador que se la ha otorgado el Sello de Calidad Turistica en conformidad a lo establecido en
la Ley 20.423 y el Decreto Supremo N.° 222 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

2.- Que es requisito legal y reglamentario para el
otorgamiento del Sello de Calidad Turistica, el que exista una certificacion vigente.

3.- Que, seglin lo anteriormente expuesto, al
Prestador de Servicios Turisticos, GONZALEZ Y WEVAR LTDA, RUT: 78.268.590-2, nombre de
fantasia “"HOTEL CASTILLO DE NIEBLA"”, ubicado en ANTONIO DUCCE N° 750, en la
Comuna de Valdivia, Regién de Los Rios, le ha sido cancelado el certificado que lo consignaba
con la clase HOTEL y la calificacién de TRES ESTRELLAS por realizacién up grade desde la
norma 2912.0f2005 a la norma 2912.0f2012,

RESOLUCION:

RETIRASE y PROHIBESE, el uso de Sello de
Calidad Turistica a GONZALEZ Y WEVAR LTDA, RUT: 78.268.590-2, nombre de fantasia
“"HOTEL CASTILLO DE NIEBLA", ubicado en ANTONIO DUCCE N° 750, en la Comuna de
Valdivia, Regién de Los Rios.

ANOTESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

PBV/Ipm
CC:

Fiscalia

Subdireccién de Desarrollo

Direccién Regional de Turismo, Regién de Los Rios

GONZALEZ Y WEVAR LTDA, POR HOTEL EL CASTILLO DE NIEBLA
Oficina de Partes.



